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1. OBJETIVO

El presente manual establece los requisitos que deben cumplir los clientes del OEC FUNDAGAN que hayan
obtenido la certificacién bajo la NTC 6550:2021 Etiquetas ambientales Tipo I. Sello Ambiental Colombiano
(SAC). Criterios para la ganaderia sostenible bovina y bufalina. respecto al uso correcto del LOGO DE CLIENTE
CERTIFICADO con el fin de informar su condicidn de cliente certificado de forma clara y precisa a sus clientes
y demds partes interesadas, asi como evitar el uso enganoso o informaciéon confusa que pueda generar
interpretaciones errébneas.

2. ALCANCE

Este manual aplica a todos los clientes con certificacion bajo la NTC 6550:2021 Etiquetas ambientales Tipo |.
Sello Ambiental Colombiano (SAC). Criterios para la ganaderia sostenible bovina y bufalina certificados por
Fundagan, e incluye el uso del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO en medios digitales, impresos vy
promocionales. Este documento hace parte de los requisitos contractuales que el OEC FUNDAGAN suscribe
con los clientes y da cobertura Unicamente a los procesos o servicios que estén dentfro del alcance
certificado.

3. RESPONSABLES

El OEC FUNDAGAN:

En su calidad de Organismo de evaluacion de la Conformidad (OEC) y acreditado por un organismo de
acreditacion firmantes de acuerdo de reconocimiento mutuo; es responsable de:

e Supervision del uso: Monitorear de forma continua el uso adecuado del LOGO DE CLIENTE
CERTIFICADO en medios fisicos y digitales, mediante la auditoria etapa 2 (auditoria de campo)
durante el otorgamiento, la renovaciéon y sus respectivos seguimientos, también se hard revisidon
documental y un monitoreo en linea.

e Enitrega controlada: Suministrar el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO Unicamente a los clientes que
cuenten con un certificado vigente en la NTC 6550:2021 y registrar la entrega del archivo digital de
forma confrolada.

e Socializacién: Brindar orientacién al cliente certificado sobre el uso correcto del LOGO DE CLIENTE
CERTIFICADOQO, incluyendo ejemplos, enfregando el archivo en el formato adecuado y estar a
disposicién en caso de requerir aclaracion de dudas.

e Control posterior a suspensidn/retiro: Verificar que el cliente retire el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO
en un plazo méximo de cinco (5) dias hdbiles después de la notificacion de suspensidon o
cancelacién del FR-030 Certificado de conformidad.

e Acciones correctivas: Implementar medidas como advertencias escritas, suspension o retiro de la
certificacion de la NTC 6550:2021, e iniciar acciones legales en caso de uso indebido del LOGO DE
CLIENTE CERTIFICADO.

e Custodia y proteccion: Garantizar la integridad y los derechos de propiedad intelectual del LOGO
DE CLIENTE CERTIFICADO, evitando su uso no autorizado por terceros.
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CLIENTES CERTIFICADOS - El cliente al firmar el FR-019 Propuesta comercial inicia con el OEC
FUNDAGAN un acuerdo legalmente ejecutable por lo tanto es responsable de:

Uso conforme: Emplear el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO Unicamente para procesos o servicios
cubiertos por el alcance del FR-030 Certificado de conformidad.

Integridad del diseno: No alterar colores, proporciones, tipografia ni separar elementos del LOGO
DE CLIENTE CERTIFICADO.

Vigilancia interna: Conftrolar que todo el personal, agencias de publicidad o terceros que gestionen
suU imagen cumplan con este manual.

Retiro inmediato: Eliminar cualquier uso del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO en caso de suspension,
cancelacién o vencimiento del FR-030 Certificado de conformidad dentro de los cinco (5) hdbiles
posterior a la notificacion.

Comunicacioén proactiva: Informar al OEC FUNDAGAN cualquier uso indebido detectado, incluso
por parte de terceros.

Nota aclaratoria: Solo podrdan utilizar el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO quienes cuenten con un
certificado vigente emitido por el OEC FUNDAGAN bajo la NTC 6550:2021.

PUBLICO DE INTERES O PARTES INTERESADAS: Se identifica como partes inferesadas (proveedores,
aliados comerciales, medios de comunicacidn, asociaciones gremiales, etc.) Deben:

Respeto de condiciones: No reproducir ni usar el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO sin autorizacién
escrita del cliente certificado bajo la NTC 6550:2021 y del OEC FUNDAGAN.

Veracidad en la difusidon: Realizar la referencia de la certificacion, es decir, NTC 6550:2021,
indicando siempre el alcance exacto y el OEC FUNDAGAN.

Prevencion de uso indebido: Abstenerse de asociar el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO a productos,
procesos o servicios no certificados.

Informacion al OEC FUNDAGAN: Facilitar la informacién por medio de evidencias en caso de
detectar un uso incorrecto del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO.

DEFINICIONES:

Certificacién: Procedimiento mediante el cual una tercera parte, en este caso el OEC FUNDAGAN,
otorga una garantia escrita de que un proceso cumple con los requisitos especificados en la NTC
6550:2021.

Cliente certificado: Persona natural o juridica que ha recibido un certificado emitido por el OEC
FUNDAGAN, bajo cumplimiento de los requisitos establecidos en la NTC 6550:2021.

Condicién de certificado: Estado que adquiere un cliente tras obtener la certificacion, el cual le
permite hacer uso del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO y hacer referencia a su condicidbn como
predio certificado, siempre y cuando el certificado se encuentre vigente.

LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO: Representacion gréfica oficial emitida por el OEC FUNDAGAN que
identifica la condicién de cumplimiento con el manual de condiciones del uso del SAC.

OEC: Organismo de evaluacion de la conformidad debidamente acreditado.

Uso correcto del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO: Aplicacion gréfica del LOGO DE CLIENTE
CERTIFICADO a las condiciones de forma, tamano, color, ubicacién, proporcionalidad y contexto,
segun las directrices establecidas en el presente manual.
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Suspensidn del certificado: Interrupcion temporal del estado de validez de la certificacion, durante
la cual el cliente pierde el derecho de uso del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO y de hacer referencia
a su condicion de cliente certificado.

Retiro del certificado: Cancelacién o retiro definitivo del estado de certificacion, que implica la
prohibicion permanente del uso del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO de certificacion.

Simbolo _de acreditacién de ONAC: Distintivo que representa la acreditacion otorgada por el
Organismo Nacional de Acreditacion de Colombia (ONAC) al OEC FUNDAGAN como ente
certificador. Este simbolo no podrd ser utilizado por los clientes certificados.

Difusién: Accién de publicar, reproducir o comunicar el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO en cualguier
medio de comunicacién, impreso o digital, de manera coherente con los lineamientos de este
manual.

Guia cromdtica: Conjunto de especificaciones de color que determinan las versiones permitidas del

LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO, ya sea a color o en escala de grises, para asegurar su correcta
visibilidad y reproduccién.

5. METODOLOGIA:
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5.1 CONSIDERACIONES GENERALES
5.1.1 Derechos de Uso:

Solo podrdn utilizar el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO quienes cuenten con un certificado vigente emitido
por el OEC FUNDAGAN bajo la NTC 6550:2021.

No estd autorizada, la utilizacion del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO por parte de:

e Persona natural o juridica en calidad de clientes no certificados por el OEC FUNDAGAN.

e Persona natural o juridica en calidad de clientes en proceso de certificacion.

e Persona natural o juridica en calidad de clientes para las cuales el certificado esté suspendido
o retirado

5.1.2 Requisitos:

El LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO se debe utilizar de acuerdo con la forma, tamano y color, indicados en
el presente manual.

5.1.3 Condiciones para el uso correcto del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO:

El LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO o la condiciéon de certificado, debe utilizarse de forma clara y precisa de
acuerdo con el alcance de la certificacién otorgada, el consecutivo de la certificacién y la norma
evaluada para la certificacién. Los clientes certificados pueden hacer uso del LOGO DE CLIENTE
CERTIFICADO, para los siguientes usos: documentos con objeto publicitario, folletos, publicaciones del
cliente, literatura técnica, informes comerciales o anuncios que tengan relacién con la actividad
certificada.

5.1.4 Difusion:

Los clientes pueden usar el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO en canales de comunicacién tales como;
medios audiovisuales, medios impresos, sitio web del organismo, folletos, anuncios relacionados con la
actividad certificada y redes sociales, siempre que se realice de acuerdo con lo establecido en el presente
manual. La referencia usada debe estar escrita en el mismo fipo de fuente, famano y estilo que el usado
en el cuerpo del documento en el que figure. Asi mismo, las condiciones y restricciones de la referencia a
la condicion de certificado son las mismas que las del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO, establecidas en el
presente documento.

E
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5.1.5 Composicion:

El LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO estd compuesto por el logo del colibri, la norma técnica bajo la cual se
emitié la certificacion, la entidad otorgante y el consecutivo de certificacién del cliente de acuerdo con
las indicaciones de este manual. NO se debe en ningun caso, utilizar el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO de
forma fraccionada, es decir, separando el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO o del texto donde se enuncia el
codigo vy la NTC.

5.1.6 Dimensiones:

El LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO pueden reducirse hasta el tamano establecido en este manual, siempre
gue se conserven las proporciones originales y el texto permanezcan legibles en el tipo de fuente
tipogrdfica indicada en el manual. NO se aceptardn formatos que se encuentren con dimensiones sin
proporcion y que dificulten la lectura de la norma o el cédigo de la certificacién.

5.1.7 Guia cromdtica:

El LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO puede utilizarse con formato en resolucion a color en formato digital o
fisico. En caso de que el cliente requiera imprimir el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO y no cuente con
resolucién a color, es necesario reemplazar la impresion en blanco y negro por la versién en escala de
grises, con el fin de garantizar una impresién adecuada y evitar la pérdida de calidad de la imagen. En
cualquiera de las dos opciones, las condiciones de uso del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO deben
permanecen iguales.

5.1.8 Restricciones de uso:
NO debe utilizarse ni la referencia a la condicidon de certificado ni el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO en:

e Documentos en los que el cliente certificado se identifique con un nombre diferente al que
aparece en el FR-030 Certificado de conformidad.

e Documentos o piezas graficas en los que de alguna forma se pueda sugerir que el OEC
FUNDAGAN aprueba, acepfa o de alguna manera se responsabiliza de los resultados
contenidos en un informe o certfificado.

e Cuando el cliente haya perdido su condicidon de certificado, debido al retfiro del FR-030
Certificado de conformidad.

¢ Cuando el cliente haya solicitado su retiro de forma voluntaria.

e Durante el periodo de suspensién.

e En cualquier situacién que pueda dar lugar a una interpretacion incorrecta de la condicién de
cliente certificados, o que pueda inducir a considerar actividades y/o predios no certificados
como cubiertas por la certificacion.

En los casos en los que no se dé cumplimiento a lo anterior, el OEC FUNDAGAN puede aplicar uno o varios
de los siguientes lineamientos:

¢ Suspensién o retiro del FR-030 Certificado de conformidad.
e Acciones legales derivadas.
* Denuncia ante enfidades de vigilancia y control.
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La suspensidon se retirard hasta previo aviso donde se demuestre que ceso el uso indebido de la imagen o
informacion grdfica.

5.1.9 Vigilancia del uso del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO:

El OEC FUNDAGAN realizard un monitoreo de los medios fisicos y digitales (redes sociales, pdgina web, entre
otros) durante el transcurso del ciclo de certificacion de forma aleatoria a todos sus clientes con
certificaciéon activa y por medio de las auditorias de seguimiento. En caso de evidenciar un incumplimiento
serd sancionado de acuerdo con lo establecido en el RG-001 Reglamento para la certificacién de
productos, procesos y servicios, puede ocasionar la suspensidn o el retiro del FR-030 Cerlificado de
conformidad vy las acciones legales, civiles y comerciales.

5.1.10 Restricciones de uso del simbolo de acreditacion de ONAC:

No deberd utilizarse el simbolo de acreditacién de ONAC en publicaciones, publicidad, documentos de
tipo comercial o transaccional, o en cualquier documentacidn, informe o documento propio del cliente,
ya que este logotipo sélo valida la acreditacién del OEC FUNDAGAN, de acuerdo con el RAC-3.0-03 en su
version vigente. Reglamento de uso de los simbolos de acreditado y/o asociado de ONAC.

5.2 VISUALIZACION DEL LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO:

A continuacion, se presenta el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO del Sello Ambiental Colombiano. Se deben
respetar las proporciones originales y tamanos minimos legibles.

5.2.1 Descripcioén:

EI LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO este compuesto por la siguiente informacién:

; CATEGORIA: NTC correspondiente al SAC NTC 6550:2021 Criterios para la
. > (Sello Ambiental Colombiano) ganaderia sostenible bovina y
/ bufalina
SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO
ENTIDAD OTORGANTE: Nombre del Organismo FUNDAGAN
de Evaluacion de la Conformidad (OEC)
MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE
NTC 6550:2021
Criterios para la ganaderia sostenible
bovina y bufalina ope .z pe
FUN;AGAN NUMERO DE CONSECUTIVO: Cédigo asignado SAC-01: Codificacién estandar
. > a cada cliente certificado. C2024: Ao de certificaciéon
SAC- 01 C2024001
001: Consecutivo asignado
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SELLO AMBIENTAL C: 90%
COLOMBIANO M 36 %
Y: 100%
MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE
NTC 65502021 K: 34%
Criterios para la ganaderia sostenible

bovina y bufalina
FUNDAGAN

SAC- 01 C2024001

5.2.3 Variaciones de color:

El color (Pantone 554) se mantendrd, a menos que la impresidén sea en tinta negra, caso en el cual se podrd
emplear la escala de grises para garantizar el contraste y la legibilidad del texto.

SELLO AVBIENTAL e e
COLOMBIANO
COLOMBIANO
LOGO CLIENTE
LOGO CLIENTE
CERTIFICADO en la —» | CERTIFICADO en escala
— referencia de color MINISTERIO DE AMBIENTE Y .
MINISTERIO DE AMBIENTE Y . DESARROLLO SOSTENIBLE de grises.
DESARROLLO SOSTENIBLE especificada. T REea
NTC 65502021 Criterios para la ganaderia sostenible
Criterios para la ganaderia sostenible bovina y bufalina
bovina y bufalina.
FUNDAGAN
FUNDAGAN
SAC- 01 C2024001
SAC- 01 C2024001
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FUNDAGAN

5.2.4 Tamano minimo:

Para los casos en los que se deba reducir el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADQO, su tamano minimo serd de 1.5
cm de ancho (el alto se dard a proporcién por diagonal), permitiendo con ello la lectura de los textos, sin
la utilizacion de instrumentos épticos de ampliacién adicionales y una clara identificaciéon de la imagen.

SELLD AMBIENTAL
2\ coLloMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

NFC-6550-2024
Criteriof para la ganaderia s¢stenible
3 bovina y bufalina

FUNDAGAN

SAC- 01 C2024001

5.2.5 Aplicaciones incorrectas:

A continuacién, se muestran algunos ejemplos los cuales no estdn permitidos, entre ellos se encuentran,
variacién de color, aplicaciones sin texto, efectos de sombreado, marcas de agua, publicacion parcial del
texto, extraccién del colibri, ocultar la categoria del SAC sobre el cual recibié la certificacién y cualquier
otra alteracion al LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO que genere confusiones o generen una adecuadd
interpretacién sobre la certificacion.

#

#

/SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

/SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

NTC 6550 2021
Critenios para la ganaderia sostenible
bovina y bufalina

FUNDAGAN

—

SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

LLO AMBIENTAL

COLOMBIANO

MINISTERIO DE AMBIENTE Y
DESARROLLO SOSTENIBLE

NTC 6550 2021
Criterios para la ganaderia sostenible
bovina y bufalina

—

SAC- 01 C2024001
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9
JATA3IEMA OJJHB\
OWAIEMOIOD COLOMBIANG

#
/SELLO AMBIENTAL
COLOMBIANO

'
SELLD MBENTA.
COLOMBIANO

WINISTERIO DE ANBIENTE Y
MINISTERIO DE AMBIENTE Y Y 3TA3IEMA 30 OIA3T2IUIM Quooefand e DESARROLLO SOSTENIBLE

DESARROLLO SOSTENIBLE 3J81M3T202 0JJ0AAA23A 000000Ca0

1500228 OTU
eldinal202 Bhebsnsp 8l £18q 200810
snilstud y snivod

FUADWAN

MADAGHUA

SAC- 01 Caroalt
100AS0SD 10 -DAZ

5.2.6 Tipogrdfia:

Para el texto de MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE, se empleard la fuente Arial Black en
mayuscula sostenida. Los demds textos (Categoria, Entidad Otorgante y NUmero consecutivo) se manejan
en altas y bajas, fuente Arial, garantizando la legibilidad de la informacién vy la visibilidad del simbolo.

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

5.2.7 Consideraciones legales:

El LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO usado por el OEC FUNDAGAN cumple con las consideraciones
adoptadas por el pais en materia de proteccién de la propiedad intelectual y ha tenido en cuenta todas
las consideraciones para adoptar el LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO que sirve como imagen distintiva de
los productos y servicios que gocen de la autorizacidon para mostrarse como proceso o servicio certificado.

El LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO, serd enviado por el OEC FUNDAGAN una vez culmine el proceso de
certificacion de forma satisfactoria.

5.3 PROTECCION AL CONSUMIDOR.

El OEC FUNDAGAN sigue los lineamientos establecidos en la Ley 1480 de 2011 para dar cumplimiento a los
estatutos del consumidor, con el objeto de proteger, promover y garantizar la efectividad y el libre ejercicio
de los derechos de los consumidores.

CAPITULO. II

Reglamentos Técnicos y Evaluacién de la Conformidad:

Articulo 73. Responsabilidad de los Organismos de evaluacion de la Conformidad. Los organismos de
evaluaciéon de la conformidad serdn responsables por los servicios de evaluacién que presten dentro del

N
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marco del certificado o del documento de evaluacién de la conformidad que hayan expedido. El
evaluador de la conformidad no serd responsable cuando el evaluado haya modificado los elementos,
procesos, sistemas o demds condiciones evaluadas y exista nexo causal entre dichas variaciones y el dano
ocasionado. Sin perjuicio de las multas a que haya lugar, el evaluador de la

conformidad serd responsable frente al consumidor por el servicio de evaluacién de la conformidad
efectuado respecto de un producto sujeto a reglamento técnico o medida sanitaria cuando haya obrado
con dolo o culpa grave.

Pardgrafo. En todo producto, publicidad o informacién en los que se avise que un producto o proceso ha
sido certificado o evaluado, se deberd indicar, en los términos de la presente ley, el alcance de la
evaluacion, el organismo de evaluaciéon de la conformidad y la entidad que acredité al organismo de
evaluacion.

6 DOCUMENTOS DE REFERENCIA

INTERNOS

FR-019 Propuesta comercial

FR-026 Informe de auditoria

FR-030 Certificado de conformidad

RG-001 Reglamento para la certificacién de productos, procesos y servicios

EXTERNOS

NTC 6550:2021 Etfiquetas ambientales Tipo I. Sello Ambiental Colombiano (SAC). Criterios para la
ganaderia sostenible bovina y bufalina.

Resolucién 1555 de 2005

Manual de condiciones de Gestion y Uso del Sello Ambiental Colombiano

RAC-3.0-03 Reglamento de uso de los simbolos de acreditacion y/o asociado en su versidon vigente
Ley 14880 de 2011 (Estatuto del consumidor)

ISO/IEC 17065 en su version vigente e ISO/IEC 17067 en su versidn vigente

7 APROBACION

NOMBRE CARGO FECHA
ELABORO Luisa Fernanda Sanchez Lider de calidad 10-01-2024
REVISO Ana Delgado Abogado o responsable 20-01-2024
juridico
APROBO Nataly Delgado Directora ejecutiva 20-01-2024
8 CONTROL DE CAMBIOS
VERSION ACTUALIZACION FECHA
001 Creacion y aprobacién del documento 10/01/2024
002 Actualizacién de Ley 1480 de 2011 31/10/2024
003 Se readliza cambio de formato para permitir mejor visualizacion, se
reemplaza el nombre de logo por LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO, se 11/08/2025

cambia el alcance, el dmbito de aplicacion y se enfoca totalmente hacia
el uso adecuado para el cliente certificado.

004 Actualizacién de las directrices gréficas de composicion (eliminacion de  10/03/2026
la exigencia del cddigo de acreditacién ONAC en el interior del sello) y
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correccion de la regla de tipografia (establecimiento de fuente Arial
regular en altas y bajas para textos inferiores).



	5.1 CONSIDERACIONES GENERALES
	5.1.1 Derechos de Uso:
	5.1.2 Requisitos:
	5.1.3 Condiciones para el uso correcto del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO:

	5.1.4 Difusión:
	5.1.5 Composición:

	5.1.6 Dimensiones:
	5.1.7 Guía cromática:
	5.1.8 Restricciones de uso:
	5.1.9 Vigilancia del uso del LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO:
	5.1.10 Restricciones de uso del símbolo de acreditación de ONAC:
	5.2 VISUALIZACION DEL LOGO DE CLIENTE CERTIFICADO:
	5.2.1 Descripción:
	5.2.2 Color corporativo:
	5.2.3 Variaciones de color:
	5.2.4 Tamaño mínimo:
	5.2.5 Aplicaciones incorrectas:
	5.2.6 Tipografía:
	5.2.7 Consideraciones legales:
	5.3 PROTECCION AL CONSUMIDOR.

